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ESTE E O SEU MANUAL DO LOCATARIO

DA IMOVEIS CREDITO REAL.

Aqui vocé encontra as informacdes basicas
e essenciais para que a sua locacao seja
tranquila e sequra do inicio ao fim.

Acompanhe este Manual, o Contrato de
Locacado e o Termo de Vistoria do imovel que
voceé alugou. Lembrando que os documentos
deverdo ser assinados conforme orientacdes
nas proximas paginas.
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‘ Locatario EXSLGLLyeryeeer

E@ Contrato de locatario
Deve ser assinado pelo locatario e fiadores, quando houver,

em todas as paginas, de forma eletronica ou em cartério.

Vistoria
Deve ser assinada pelo locatario e fiadores, quando houver,

em todas as paginas, de forma eletronica ou em cartério.

Em caso de contestacao de vistoria, ela deve ser enviada
através do QR Code na ultima pagina de sua vistoria, em
até 10 dias corridos apos o recebimento das chaves do

imovel.
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Para contratos com garantias
pagas, a posse do imovel fica
vinculada a apresentacao da

quitacdo da garantia.

O inicio da vigéncia da
locacdo é a data que consta no
Contrato de Locacgdo, em
prazo inicial, ndo estando
vinculado ao recebimento das

chaves.
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‘ PYSCEWIG | OCACAO COMERCIAL

O Locatario devera manter o imovel adequado aos

requisitos legais e regulamentares (APPCI, alvara,
licencas, etc.), de acordo com a utilizacdo do mesmo, ao
longo do Contrato de Locacgao.

Em caso de alteracdo ou mudanca estrutural do imovel,
devera ser informada previamente a esta

administradora.

Qualquer duvida, envie e-mail para

regularizacao@creditoreal.com.br
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‘ Locatario

Em caso de condominios, os dias e horarios
para a realizacdo da mudanca devem ser

observados e respeitados.

Dica da Cris!

Fale com a administracao do condominio, o sindico
ou o zelador para conhecer as regras da Convencao
ou Regulamento Interno.
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‘ Locatério PAGAMENTOS

Pagamento de Aluguel

O primeiro Documento de Pagamento é proporcional aos
dias de aluguel, a contar da data da locacao, até completar
o més de referéncia.

O vencimento do aluguel esta previsto em seu contrato.

O Documento de Pagamento pode ser pago na rede
bancaria até 5 dias apos o vencimento, com a incluséo
da multa prevista no Contrato de Locacéo.

Além desse prazo, o pagamento deve ser feito com a
Assessoria/Cobranca da Crédito Real, atraves dos
seguintes canais:

cobranca.loc@creditoreal.com.br
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Encargos

CISONDOMI'NIO

E proporcional aos dias de aluguel, a contar da data de locacao

até completar o més de referéncia.

IPTU
E proporcional aos dias de aluguel, a contar da data de locacao
até completar o més de referéncia.




Encargos

IPTU

No Documento de Pagamento do primeiro aluguel, a
parcela de IPTU e integral, com ajuste pro rata no valor
atual.

SEGURO CONTRA INCENDIO/VENDAVAL

A contratacédo do seguro é obrigatéria, conforme a Lei
do Inquilinato, sendo realizada pela imobiliaria.

O seguro e valido por um ano e @ cobrado no segundo
Documento de Pagamento, a vista ou parcelado, de

acordo com a caracteristica do imovel locado.
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Caso o imovel apresente alguma necessidade de manutencéo, o
{

L ocatario devera abrir um chamado atraves do site na aba

aluguel:

ALUGUEL > SOLICITARMANUTENCAO

Também, podera informar pelo telefone 3003-8397 ou pelo
e-mail suporte.refera@creditoreal.com.br.

E de responsabilidade do Locatdrio a limpeza, manutencdo e
conservacao do junker (aquecedor), ar condicionados, e dos
demais eletrodomesticos, durante a locacdo, de acordo com as
instrucdées do fabricante.

Para situacées elétricas, o Locatario devera entrar em contato

com a empresa de energia eletrica local.
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Dica da Cris!

Para mais seguranca, vocé pode trocar o segredo
da fechadura do imadvel.

Solicite a ligacao da energia eletrica em seu nome na
concessionaria de energia da cidade. Para isso, leve o
contrato de locacao e o certificado digital, para contratos
digitais que voceé recebeu por e-mail, pois “se” tiver conta
pendente anterior, esta, acompanhara.

Antes de instalar qualquer aparelho elétrico, verifique
a voltagem, 110V ou 220V.




‘ Locatario REACAEIeZe

Com a Imédveis Crédito Real vocé tem a opcéo de

©
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‘ contratar o Seguro Conteudo, com o valor incluido no Seguro Conteudo,
mesmo boleto do aluguel. mais segurancga
pra voce!

Enquanto o Seguro Obrigatorio cobre apenas a estrutura
fisica do imdvel, o nosso Seqguro Conteudo protege os
seus bens em caso de incéndio, danos elétricos e perda ou
pagamento de aluguel, além de oferecer assisténcia 24h
para manutencées de emergéncia.
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ENTREGAFACIL

Crédito Real

Conheca o Entrega Facil e tenha mais facilidade no
seu processo de desocupacio atraves do e-mail
entrega.naentrada@creditoreal.com.br ou

creditoreal.com.br/entregafacil

PRODUTO EXCLUSIVO CREDITO REAL!



‘ Locatario DESOCUPACAO

ﬁ ANTECIPADO

TR

ﬁ NA DESOCUPAGCAO

Elimina vistoria final e seu custo e a Cobranca de 10 dias de aluguel e encargos
contratacdo de prestador de servico terceiro. para obras apés o periodo de aviso prévio
previsto no contrato de locacdo. O imovel

devera estar completamente
desocupado.

Reduz pagamento de aluguel final pelo
periodo de obras.

Pagamento:
desconto de 10% na contratacéo e Pagamento no cartdo de crédito em até 12x
parcelamento em até 06x no boleto de
aluguel e 10x com juros no cartdo de crédito.
12 parcela sem juros e para 60 dias.

com juros.

A analise prévia da vistoria de entrada e do

Via doc de aluguel, pix, cartdo de credito ou video sera realizada pela equipe de
boleto e emissao de NF. Vistoriae!

< desocupacao@creditoreal.com.br
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TIPOS DE CONTRATO:

Contrato por prazo
indeterminado

Aviso prévio por e-mail com
antecedéncia minima de 30 dias,
informando e-mail, telefone para

contato e o motivo da desocupacao.

Contrato por prazo determinado
Solicite o calculo da multa contratual por e-mail.

O locatario deve realizar os reparos de acordo com
a vistoria inicial e solicitar a vistoria final pelo
telefone 3003-8397.

O imodvel deve ser entregue com a mesma
voltagem elétrica de quando foi locado. Em caso
de alteracdo, deve ser feita a readequacéo para a

voltagem original.
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Vistoria
Para solicitacdo e realizacdo da vistoria, o imovel deve

S

estar totalmente desocupado e com a energia elétrica
ligada.

S (o

A troca de titularidade é de responsabilidade da
imobiliaria, apds o encerramento do processo de
desocupacio (recebimento das chaves do imovel depois
da vistoria). Ja o pagamento da conta final para a
concessionaria de energia elétrica € de responsabilidade
do locatario.

Caso a conta de energia elétrica seja paga por débito em
conta, o locatario também precisa realizar o cancelamento
do mesmo.




‘ Locatario EEXlelet PACAO

Estando todos os itens de acordo, o vistoriador recebe as
chaves, mediante recibo devidamente assinado e datado
pelo locatario.

As informacdes acima se aplicam a um caso de
desocupacdo sem especificidades. O locatario deve
sempre seguir as instrucdes no seu Contrato de Locacao e
no Informativo de Desocupacdo recebido na entrega do

aviso previo.
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CREDITOREAL

Locatario VANTAGEM EXCLUSIVA

Baixe agora no
Conecte:se seu smartphone!

CREDITO REAL

S S —
P> Google Play E App Store

O unico app imobiliario com beneficios reais

Com o Conecte-se, oferecemos um moderno e agil
ambiente de relacionamento com vocé, locatario.

Na Area do Cliente, pelo site ou app, vocé encontra
informacdes do seu condominio e imovel, como 2a via do -

boleto, reservas de areas comuns, avisos e muito mais.

Além de um clube de descontos, delivery em um novo
formato e formas diferenciadas de pagamento.
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